


代表取締役社長
森山  英彦

JR東日本
グループ

JR東日本グループでは
さまざまな業種・業態のグループ各社が
それぞれの役割と使命をもって
人々の生活を支えています。

その中でも、
私たちJR東日本ステーションサービスは

多くのお客さまがご利用になる
JR東日本の鉄道事業の要のひとつである

駅の運営を担っています。

私たちは首都圏エリアに、
7つの支店を設けて駅を運営しています。
それぞれの地域には特色があり、

また駅ごとにもさまざまな特色があります。
その地域や駅の特色を活かした駅運営ができるよう、
エリアごとにきめ細かな運営を行っています。

水戸支店

大宮支店

千葉支店
横浜支店

高崎支店

東京支店
八王子支店

日18.1
在籍年数によって年間の取得日数は変わりま
すが（１年目は15日、6年目以降は20日付与）、
社員は期日までにほとんどの有給休暇を使っ
ています。

年次有給休暇平均取得日数
駅327

設立当初の148駅から運営駅数は増加して
います。駅全体を当社で運営している駅もあれ
ば、一部の改札やみどりの窓口のみを運営し
ている駅もあります。

運 営 駅 数

当社では男女問わずに活躍できる場が多
数あります。誰でも業務経験を積み、管理者
登用などキャリアアップをめざすことができ
ます。

％71 ％:   29女性男性

正社員の男女比
歳29.5

当社は2013年に設立された若い会社のた
め、正社員の平均年齢も若いです。どの職場
においても若手社員の活躍できる機会は多
様にあり、新しいことにどんどん挑戦できる風通
しのよい職場環境です。
（全社員の平均年齢：42.4歳）

正社員の平均年齢
名3,274

当社では、正社員だけでなく、JR東日本からの
出向社員やJR東日本を定年などで退職した
社員も働いています。これらのベテラン社員か
ら正社員への駅業務の技術継承も着実に進
めています。
（正社員数：1,885名）

全 社 員 数

当社では子が3歳に達するまで育児休職の取
得が可能です。女性だけでなく男性も取得し
やすい環境で、仕事と育児の両立をめざすパ
パ・ママ世代を応援する制度が整っています。

％77.8 ％100女性男性

育 休 取 得 率
（2023年度実績）（2024年9月1日時点）（2024年4月1日時点）（2024年4月1日時点）（2024年4月1日時点） （2023年度実績）

JR東日本ステーションサービスってどんな会社？

お客さまに
やさしい駅

地域の
皆さまに
愛される駅

安全で安心して
ご利用

いただける駅

　2013年４月１日に、私たち（株）ＪＲ東日本ステーションサー
ビス（略称「ＪＥＳＳ（ジェス）」）は、ＪＲ東日本の駅業務サービ
スの戦略会社として設立しました。
　駅を取り巻く環境は今、大きな変革の中にあります。そのよう
な中、私が社長として大切にしていることは、ＪＥＳＳらしい企
業風土の追求です。自由な発想で知恵を出し合い、失敗を恐

れず、スピード感をもってチャレンジできる、そのような社風を築
き、社員一人ひとりが活躍、成長することで働きがいを実感して
もらいたいと考えています。
　ＪＲ東日本グループでは経営ビジョン「変革2027」のもと、新
しい時代を見据えて「ヒトを起点とした新たな価値・サービスを
創造」していくことが求められており、駅業務サービスの戦略会
社である当社の重要度は、ますます高まります。
　当社の財産は「人材」です。主役である社員一人ひとりが活
躍し、成長していくことが、会社の発展をつくっていきます。私た
ちは「お客さまにやさしい駅」「安全で安心してご利用いただけ
る駅」「地域の皆さまに愛される駅」、これらの「３つの駅づくり」
を企業理念に掲げ、日々業務品質の向上に努めています。この
ビジョンに共感し、実現したい夢を追い求めて切磋琢磨する、
そのような希望と気概に溢れた方 と々ともに、今後もこの「３つ
の駅づくり」をめざしていきたいと願っています。

3つの
駅づくり～企業理念～

私たち「JR東日本ステーションサービス」は
駅業務サービスの戦略会社として
「お客さまにやさしい駅」

「安全で安心してご利用いただける駅」
「地域の皆さまに愛される駅」をめざし
JR東日本グループの一員として
社員一人ひとりの成長をとおして

グループと地域社会の発展に貢献します

情報・財務・
人材サービス

クレジット
カード

旅行・
レンタカー・
スポーツ等 

清掃整備・
リネンサプライ

広告・出版商事・物流

運輸・
車両製造等 

オフィス・
ホテル等

設備保守等 

小売・飲食

ショッピング
センター

駅業務

JR東日本ステーションサービスの「事業エリア」

JR東日本ステーションサービスの「役割」私たちはJR東日本の駅業務サービスの
戦略会社です。

当社ホームページ
「事業エリアマップ」
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駅は1ヵ月ごとのシフト制で、複数の社員が交代しながら運営しています。
駅ごとに出勤者数や業務スケジュールは多少異なりますが、
主に初電担当、終電担当に分かれています。

勤務時間（例）泊まり勤務8時55分～翌朝9時35分 ※研修や帳票整理など、その他業務での日勤勤務があります。
※非番の日は9時35分頃の勤務終了後、自由な時間となります。

※泊まり勤務の流れの一例となります。

●  支店
当社の７つの事業エリアには、そ
れぞれ「支店」があります。各支店
管内の駅社員が円滑に仕事に
取り組めるように、定期的に駅を
巡回し、駅や本社との連携を図
る業務です。
●  本社
駅業務の品質向上および経営、
人事、財務などに関する戦略を
立て、当社で働く社員をサポー
トしています。

JR東日本営業研修センターにて、
当社社員だけでなく、JR東日本社
員やグループ会社社員も対象と
する研修を企画運営しています。
営業知識や販売機器類に関する
教育を行い、駅業務のプロフェッ
ショナルを育成しています。

研修業務 支店・本社の業務

JR東日本運輸収入センターに
て、収入管理や他社線にまたが
るきっぷの会社間清算などを行
います。JR東日本の鉄道営業収
入を確定させる業務です。

運輸収入管理業務

JR東日本ステーションサービスの「業務紹介」

ThursdayWednesdayTuesdayMonday MondaySundaySaturdayFriday

非番
泊まり

非番
泊まり

非番
泊まり休日休日

［出勤・着替え］
勤務箇所到着後、制服に着替えて勤
務に就きます。

［点呼］
管理者と出勤者で伝達事項につ
いて相互確認を行います。

［引継］
前日に発生した事柄や注意事項を
より細かく当日の出勤者に伝えます。

［券売機締切業務］
券売機内の売上金などを回収し、駅
の収入確定に向けた作業を行います。

［改札業務］
きっぷの精算や各種ご案内などを他
の出勤者と交代しながら行います。

［内勤業務］
改札社員と連携し、電話対応やお
客さまサポート業務、放送などを臨
機応変に行います。

［休憩（仮眠）］
目覚まし時計や自動起床装置をセ
ットし、翌朝の勤務に備えて仮眠を
とります。寝室には個人用ベットや
シャワーが完備されています。

翌朝、次の出番者へ引継ぎ後、
退勤（着替え）をします。

［休憩］
リラックスできる環
境で食事をとった
り、身体を休ませ
ることができます。

1Step

4Step
5Step

6Step

2Step 3Step

7Step

8Step

break

私たちの働き方

改札

近年導入箇所が増えている「話せる指
定席券売機」のコールセンターにて、カ
メラやインターホンをとおしてきっぷの
発売や払いもどしなどを行います。お
客さまのご希望に沿って、券売機を遠
隔操作してご案内する業務です。

話せる指定席券売機
コールセンター

みどりの窓口

きっぷやICカードをお持ちのお客さま
へ、入出場のご案内や精算を行いま
す。その他、目的地までの乗り換え案
内や駅周辺の道案内、券売機操作の
ご案内なども行います。

「みどりの窓口」できっぷやSuica、定
期券などを発売したり、払いもどしを
行う業務です。お客さまのニーズに合
ったきっぷを提案し、お客さまの快適
な旅をサポートします。

お客さまサポート

列車の乗降などでお手伝いを必要とさ
れているお客さまへのご案内やお忘れも
のをされたお客さまのご対応、海外から
のお客さまへのご案内、通勤時間帯の乗
降補助などを行います。駅でのお客さま
案内は多岐に渡ります。さまざまなお客さ
まのお気持ちに寄り添い、親身になって
ご案内を行います。
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シフトのイメージ駅業務

泊まり勤務の流れ

海外からのお客さまへの対応 お忘れ物や落とし物への対応



育児・介護に関する主な休職・休暇制度

当社の財産は「人」です。社員一人ひとりが主役になってキャリアアップできるよう、
入社年数や経験に応じて担当する業務や役割は変化します。
そして、充実した研修制度で社員の成長をサポートしています。
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2～5年目 6～9年目 10年目～

▼ 基礎を学ぶ
▼ 経験を積む
▼「My Challenge（※１）」に取り組む

▼ 複数の駅で勤務する
▼「My Challenge（※1）」に主体的に取り組む

▼ 主任として職場の中核を担い、業務改善を行う
▼ 仕事の本質を理解し、部下指導を行う
▼ 管理者の補佐として職場の活性化に貢献する
▼ 本社機関にて、各種施策の企画立案及び実行する

▼「駅務長（※2）」として、駅のマネジメントを行う
▼ 目標達成・課題解決に向けて、職場全体で取組みを行う
▼ 業務や権限をさらに広げ、責任ある業務に従事する

会員制
福利厚生
サービス

人間ドック
補助金

雇用保険
労災保険 慶弔見舞金 社員持株会 団体定期

保険
JR東日本
グループ
共済

その他充実した福利厚生制度があります。

▼ 後輩の育成を行う
▼ 支店にて、現場（駅）のサポ―トを行う

当社ホームページ
「 福 利 厚 生 」

Mayu・T

Kohei・Y

Kenzab�o・T

Kaori・K

Eri・S

Yuichi・J

育児

介護

育児休職 子が3歳に達するまで取得可能

配偶者出産休暇 出産後14日目までに3日間で取得可能

産後パパ休暇 産後8週間以内に28日を上限として2回に分けて取得可能

分べん休暇 産前6週間以内／産後8週間以内

短時間勤務（育児） 1日の労働時間を6時間に短縮（小学校1年生の年度末まで）
または

短日数勤務（育児） 1カ月に休日を4日追加付与（小学校3年生の年度末まで）

養育休暇[日・時間］ 1カ月に5日以内で取得可能（小学校3年生の年度末まで）

介護休職 通算1年以内の期間で取得可能

短時間勤務（介護） 1日の労働時間を6時間に短縮

介護休暇 連続する93日以内の期間で31日につき5日以内で取得可能

※１ 「My Challenge」… 社員自らのアイデアに基づいて、駅の
イベント企画や働き方改善などさまざ
まな改善に取り組むことができる制度。

※2 「駅務長」…

（2025年4月現在）

※上記の内容は、一部変更になる場合があります。最新の情報は、当社ホームページをご覧ください。

主に駅単位で社員や業務のマネジメントを行う管
理者のこと

キャリア
イメージ

主な
研修制度

駅務長ってどんな仕事？
職場の管理者として、社員のマネジ
メント業務や駅運営に関する管理、
また、会社や職場の施策推進など
業務内容は多岐に渡ります。社員や
職場の目標・課題達成に向けて、状
況に応じた適切なフォローを第一線
で行うなど、駅務長になる前と後で
は必要な知識や心構えも異なり、業
務上の権限や責任も変化します。

主
任
職
等
試
験

＊
リ
ー
ダ
ー
職
試
験

＊

キャリアアップのイメージ

魅力紹介 福利厚生

昇格時研修

「人の役に立つ仕事
がしたい」と思い入社
しました。お客さまに
駅を気持ちよくご利

用いただくために何が最善かを考え行動し
ています。お客さまから感謝のお言葉をい
ただいたときはお役に立てたことに対する
喜びを感じます。

きっぷのルールや機
器操作など、覚えるこ
とはたくさんあります。
わからないことを自ら

調べたり、上司や同僚から教えて貰うこと
で知識を習得し、自信を持ってお客さまに
ご案内できた時はやりがいや達成感を感じ
ます。

駅は幅広い年齢の社
員で構成され、上司
や先輩は業務でわか
らないことがあれば

教えてくれ、若手社員が得意なタブレット端
末操作などについては質問してくれます。お
互いに得意分野を活かせる居心地の良い
職場風土です。

私の駅は若手社員
が多く、イレギュラー
発生時の対応に苦
労することもあります

が、一緒に考え知識を共有しあいお互いに
成長しています。イベントを企画した時は、
管理者も周囲の社員も積極的に協力してく
れるので、とても頼りになります。

新卒採用で入社後、
駅で経験を積み、支店
で駅をサポートする業
務にあたりました。現

在は本社の採用担当として当社の魅力をア
ピールすることに試行錯誤しています。今後は
管理者をめざし、お客さまにも社員にもやさし
い駅づくりをしていきたいです。

中途採用で入社後、
駅で経験を積んでい
ます。当社は会社設
立から間もなく、新し

い力が必要な会社です。駅での経験を活
かし、支店でサービス品質の向上に取り組
み、将来的には採用を担当する部署で一
緒に働く仲間を見つけたいです。

池袋駅務管区

土浦駅務管区

東京駅務管区

品川駅務管区

人材開発部

宇都宮駅務管区

駅業務のやりがい

駅業務のやりがい

職場の雰囲気 入社後のキャリア

入社後のキャリア職場の雰囲気

詳しいエピソードは
コチラから

当社ホームページ
「 社 員 紹 介 」

当社ホームページ
「 研 修 制 度 」
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株式会社JR東日本ステーションサービス
〒151-0051 東京都渋谷区千駄ヶ谷五丁目23番13号 南新宿JEBL6階
5,000万円
2013年4月1日
代表取締役社長  森山  英彦
3,274名（2024年4月1日現在）
(1)鉄道事業の駅業務等の受託事業
(2)社員等の教育研修に関する事業
(3)採用、人事、勤務、人材育成、総務に関する業務等の受託事業
(4)鉄道事業における各種清算及び計算事務等の受託事業
(5)飲食料品、酒類、医薬品、化粧品、日用品雑貨等の小売業又はその受託事業
(6)上記に付随する一切の事業

社　　　名
本社所在地
資　本　金
設立年月日
代　表　者
社　員　数
事 業 内 容

組　織　図

会社概要
Corpr�e Profile

現業機関
（駅等）

東 京 支 店

横 浜 支 店

八王子支店

大 宮 支 店

高 崎 支 店

水 戸 支 店

千 葉 支 店

経営企画部

駅 業 務 部

人材開発部

運輸収入管理部

総 務 部

監 査 室

株 主 総 会

取 締 役 会

監 査 役

社 長

採用事務局  TEL：0120-93-5059（平日10:00～17:30）
ホームページ  http://www.je-ss.co.jp


